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Prikaz ¢. 001/2026/0DDSS

Postup prijimania a predvolavania obéanov do zariadeni socialnych sluzieb v zriadovatelske;
pésobnosti BBSK a zabezpeéenia poskytovania socialnej sluzby v zariadeniach mimo
zriadovatelskej pésobnosti BBSK

V sulade so zékonom NR SR &. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni
zakona €. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,zakon o socialnych sluzbach*) a VZN BBSK o podmienkach poskytovania
socialnych sluzieb a o plateni Uhrad v zariadeniach socialnych sluzieb v zriadovatelskej
posobnosti Banskobystrického samospravneho kraja (dalej len ,BBSK") v zmysle dodatkov vydava
predseda BBSK tento prikaz predsedu na vykonavanie ustanoveni zakona o socialnych sluzbach

tykajucich sa prijimania Ziadatelov do zariadeni socialnych sluzieb.

Clanok 1
Zakladné ustanovenia

1. Tento prikaz predsedu upravuje v stlade so zakonom o socialnych sluzbach a VZN BBSK
0 podmienkach poskytovania socidlnych sluzieb a o plateni uhrad v zariadeniach socialnych
sluzieb v zriadovatelske] pésobnosti BBSK vzmysle dodatkov postup prijimania
a predvolavania Ziadatelov o poskytovanie socialnej sluzby (dalej len ,Ziadatel") do zariadeni
socialnych sluZieb v zriadovatelskej pésobnosti BBSK.

2. Tento prikaz predsedu dalej upravuje v stlade so z&konom o socialnych sluzbach postup
zabezpeCovania poskytovania socialnej sluzby pre Ziadatelov, ktori poziadali BBSK
0 zabezpecenie poskytovania socialnej sluzby, ktora je v kompetencii VUC v zariadeniach
socialnych sluZieb mimo zriadovatelskej pdsobnosti BBSK.

3. Prikaz predsedu upravuje vsetky vztahy, postupy a ostatné podrobnosti stvisiace s prijimanim
a predvolavanim Ziadatelov z poradovnika Gakatelov na poskytovanie socialnej sluzby
v zariadeniach socidlnych sluZieb v zriadovatelskej pésobnosti BBSK (dalej ,zariadenie
socialnych sluzieb").

4. Prikaz predsedu upravuje a stanovuije:

a) podmienky prijatia Ziadatela do zariadenia socidlnych sluzieb,

b) vecné a obsahové nélezitosti poradovnika Gakatelov na poskytovanie socialnej sluzby
v zariadeni sociélnych sluzieb (dalej len ,poradovnik &akatelov*),

c) administrativu vedenia poradovnika &akatelov,

d) podmienky bezodkladného umiestnenia Ziadatelov v zariadeni socialnych sluzieb,

e) vyradenie z poradovnika ¢akatelov,

f) zverejiiovanie poradovnika ¢akatelov,

g) postup zabezpecenia poskytovania socialnej sluzby v zariadeniach mimo zriadovatelskej
posobnosti BBSK.

Clanok 2

Podmienky prijatia Ziadatela do zariadeni socialnych sluzieb v zriad'ovatel'skej pédsobnosti
BBSK

1. Narok Ziadatela vznikd nadobudnutim pravoplatnosti integrovaného posudku, ak bol vydany,
Ak integrovany posudok vydany nebol, narok na poskytnutie vznikd nadobudnutim
pravoplatnosti rozhodnutia o odkézanosti na socialnu sluzbu.

2. Konanie o prijati Ziadatela do zariadenia socialnych sluzieb zadina tym, Ze Ziadatel doruci

do zariadenia, do ktorého chce byt prijaty ,Ziadost o zabezpeéenie poskytovania socialnej
sluzby” (dalej len ,Ziadost o zabezpe&enie").
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3. V pripade, Ze Ziadatel doruéi Ziadost o zabezpelenie do =zariadenia socialnych sluzieb

10.

v zriadovatel'skej poésobnosti BBSK na Urad BBSK, tento ziadost bezodkladne odstipi do
Ziadatelom vybraného zariadenia socialnych sluzieb a o uvedenom Ziadatela informuje listom.
Za datum dorucenia ziadosti sa povazuje datum dorucenia ziadosti do prislusného zariadenia
socialnych sluzieb. V pripade, Ze Ziadost neobsahuje povinné nalezitosti, Ziadost bude
Ziadatel'ovi vratena na doplnenie s usmernenim ohladne dalSieho postupu.

. Ziadatel je pougeny o tom, Ze ma moznost podat stbezne Ziadosti do maximalne troch réznych

zariadeni socialnych sluzieb v zriadovatelskej pésobnosti BBSK.

. Ziadost o zabezpedenie poskytovania socialnej sluzby musi spifat vsetky predpisané

nélezitosti. Ziadost o zabezpecenie podpisuje ziadatel, alebo ak ide o dieta do 18 rokov,
Ziadost' o0 zabezpecenie podpisuje zakonny zastupca dietata (rodi¢ alebo pestin, ktory ma
dieta zverené do osobnej starostlivosti na zaklade rozhodnutia stdu). V pripade, ze ma ziadatel
obmedzenl spésobilost na pravne ukony alebo je pozbaveny spésobilosti na pravne ukony,
Ziadost o zabezpecenie podpise sudom ustanoveny opatrovnik (v tomto pripade je nevyhnutné
prilozit képiu pravoplatného rozsudku o obmedzeni alebo pozbaveni spésobilosti na pravne
ukony, resp. kopiu o ustanoveni opatrovnika). Ak Ziadatel vzhladom na svoj zdravotny stav
nemoze sam podpisat Ziadost o zabezpecenie, moze tito Ziadost za Ziadatela podpisat aj ina
fyzicka osoba, a to na zaklade potvrdenia osetrujuceho lekara o neschopnosti podpisu Ziadatela
z dévodu nepriaznivého zdravotného stavu. Ziadost o zabezpetenie musi byt oznacena
originalom podpisu. Ziadatel predklada Ziadost o zabezpe&enie v originali alebo v uradne
overenej kopii.

. Suéastou ziadosti o zabezpeéenie s povinné prilohy. Prilohy sa predkladaju v kopii, original

sa nevyzaduje. Ziadatel k ziadosti o zabezpeéenie priklada tieto povinné prilohy:
a) pravoplatny integrovany posudok, ak bol vydany,
b) v pripade, Ze integrovany posudok vydany nebol, predklada sa pravoplatné rozhodnutie
o odkazanosti na socialnu sluzbu a posudok o odkazanosti na socialnu sluZbu.

V pripade, Ze sa ziadost o poskytovanie socidlnej sluzby tyka Ziadatela z dévodov vopred
uréenych a zverejnenych obcou v zmysle § 35 ods. 1 pism. b zakona o socialnych sluzbach,
integrovany posudok sa nevyZaduje. Vtakomto pripade je potrebné dolozit k Ziadosti
rozhodnutie obce o potrebe poskytovania zariadenia pre seniorov podla § 35 ods. 1 pism. b)
zakona o socialnych sluZzbach. Rozhodnutie vydava obec/mesto podla miesta trvalého pobytu
fyzickej osoby.

Najneskor v defi uzatvorenia zmluvy o poskytovani socialnej sluzby sa do zariadenia socialnych
sluzieb, ktoré so ziadatefom uzatvara zmluvu o poskytovani socialnej sluzby predkladaju dalSie
prilohy, a to:
a) potvrdenie o prijme Ziadatela za predchadzajuci kalendarny mesiac pri pravidelnom
prijme, alebo za predchadzajuci kalendarny rok pri nepravidelnom prijme zZiadatela,
b) doklady o majetkovych pomeroch, alebo vyhlasenie o majetku fyzickej osoby v zmysle
§ 73 zakona o socialnych sluzbach,
c) potvrdenie o bezinfekénosti. Predklada sa na zaklade vyZiadania zariadenia socialnych
sluzieb pred nastupom Zziadatela do zariadenia. Potvrdenie o bezinfekEnosti nesmie byt
starsie ako 3 dni pred nastupom do zariadenia socialnych sluzieb.

. Zariadenie socialnych sluzieb a Urad BBSK zverejfiuji na svojich webovych strankach

zakladné informacie o postupe prijimania Ziadatelov do zariadeni socialnych sluZieb.

V pripade, ak je v zariadeni socialnych sluzieb, do ktorého Ziadatel doruci Ziadost vhodné volné
miesto, uzatvori zariadenie socialnych sluzieb so Ziadatefom zmluvu o poskytovani socialnej
sluzby.
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V pripade, ak v zariadeni socialnych sluzieb, do ktorého Ziadatel doruci Ziadost nie je vhodné
volné miesto, Ziadost' sa zaradi do poradovnika &akatelov.

Clanok 3
Vecné a obsahové nalezitosti poradovnikov ¢akatelov do zariadeni socialnych sluzieb
v zriad'ovatel'skej p6sobnosti BBSK

- Poradovnik ¢akatelov je dokument prvotnej evidencie, ktory vedie zariadenie socialnych sluzieb

osobitne pre kazdé miesto poskytovania, druh a formu socialnej sluzby o Ziadateloch, ktori maju
podanu Ziadost z dévodu nedostatku vhodného miesta v danom zariadeni socialnych sluzieb.

. Do poradovnika je zaradena ziadost splfajuca vsetky predpisané nalezitosti v stlade s &lankom

2 ods. 5 a 6 tohto prikazu predsedu a zarovefi je v sulade s druhom sociélnej sluzby, formou
socialnej sluzby a predmetom é&innosti zariadenia socialnych sluzieb.

. Poradie cakatelov v poradovniku sa urCuje podla datumu dorugenia ziadosti do zariadenia

socialnych sluzieb.

. Pokial ziadost obsahuje véetky predpisané nalezitosti a prilohy v sulade s ¢lankom 2, ods. 5

a6, zariadenie socidlnych sluzieb zaradi Ziadost do poradovnika ¢akatefov do piatich
pracovnych dni odo dfia doruéenia Ziadosti do zariadenia socidlnych sluzieb. Ako deri
zaradenia Ziadosti do poradovnika &akatelov sa v oznameni uvedie defi doru&enia Ziadosti.
Ak je zariadeniu socidlnych sluZieb doruéena Ziadost bez predpisanych nalezitosti a priloh,
zariadenie socialnych sluzieb listom vyzve Ziadatela, aby v urenej lehote (max. 5 pracovnych
dni od doru¢enia vyzvy) nedostatky Ziadosti odstranil. Zarovef upozorni Ziadatela, Ze v pripade
neodstranenia nedostatkov Ziadosti v stanovenej lehote, nebude jeho Ziadost do poradovnika
Cakatelov zaradenda abude mu vratena. Zariadenie socidlnych sluzieb zaradi Ziadost
do poradovnika ¢akatelov do piatich pracovnych dni odo diia odstranenia nedostatkov Ziadosti.
Ako defi zaradenia Ziadosti do poradovnika Gakatelov sa uvedie defi doruéenia vSetkych
predpisanych nalezitosti a priloh.

. Na zaradenie Ziadatela do poradovnika &akatelov sa nevztahuju vSeobecné predpisy

v

o0 spravnom konani v zmysle zakona & 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskor&ich
predpisov. Ziadatelovi je po zaradeni do poradovnika Eakatelov prideleny jedinecny &iselny
kod, pod ktorym bude vedeny v poradovniku ¢&akatelov. Prostrednictvom jedineéného kodu
je mozné sledovat aktualne poradie v poradovniku Gakatelov zariadenia socialnych sluzieb.
Poradovniky ¢akatefov s zverejnené na web stranke BBSK. Zaradenie do poradovnika
Cakatelov sa oznamuje Ziadatefovi listom s uvedenim prideleného jedine¢ného kodu
dorucovanym doporucene alebo prostrednictvom elektronickej schranky, prip. osobnym
prevzatim v zariadeni socialnych sluzieb.

. Poradovnik c¢akatelov sa vedie v elektronickej forme s moznostou aktualneho vytlacenia

pre potreby Statistiky a kontroly BBSK a ostatnych kompetentnych organov.

7. Dokument poradovnika ¢akatelov obsahuje:

a) druh a formu socialnej sluzby,

b) Eislo poradia,

c) datum zaradenia do poradovnika ¢akatelov,
d) priezvisko, meno, datum narodenia Ziadatela,
e) trvaly pobyt Ziadatela,

f) stuperi odkazanosti na socialnu sluzbu.
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Clanok 4
Administrativa vedenia poradovnikov ¢akatel'ov do zariadeni socialnych sluzieb
v zriad'ovatel'skej pésobnosti BBSK

1. Proces vedenia poradovnikov ¢akatelov v zariadeniach socialnych sluzieb koordinuje povereny
zamestnanec Uradu BBSK.

2. Poradovniky cakatelov administruju povereni zamestnanci jednotlivych zariadeni socialnych
sluzieb.

3. Zariadenie socialnych sluzieb vykonava povinnu roénu aktualizaciu poradovnika 1 x v priebehu
12 mesiacov.

4. Ro¢neé aktualizovanie poradovnika ¢akatelov je proces zistovania a overovania toho &i dévody,
pre ktoré Ziadatel podal Ziadost o zabezpe&enie poskytovania v zariadeni socialnych sluzieb
u Ziadatefla nadalej trvaju a i pocas c¢akania na umiestnenie nedoSlo kich zmenam.
Aktualizacia sa vykonava vsetkymi dostupnymi prostriedkami (pisomne, elektronicky,
telefonicky s Uradnym zaznamom). Zariadenie socialnych sluzieb vyzve Ziadatela
na bezodkladné vyjadrenie sa s poucenim o moznych pravnych nasledkoch v pripade, ak
by Ziadatel na vyzvu nereagoval. V pripade objektivnych pri¢in (vysoky vek Ziadatela,
nedostatoéné vzdelanie, nedostatotné pravne vedomie, zdravotné dévody a pod.), ktoré
zabrania ziadatelovi vyjadrit sa k vyzve, sa vykona socialne Setrenie socialnym pracovnikom
zariadenia socialnych sluZieb v mieste bydliska Ziadatela. Z dévodu hospodarnosti alebo
urychlenia konania mézZe zariadenie socialnych sluZieb poZiadat o sucinnost pri vykonani
osobného Setrenia iné zariadenie socialnych sluzieb, ktoré je blizSie k miestu bydliska Ziadatela,
obecny Urad, mestsky urad alebo iny prislusny spravny organ.

Clanok 5
Predvolavanie z poradovnikov ¢akatel'ov do zariadeni socialnych sluzieb
v zriad'ovatel'skej pésobnosti BBSK

1. Ak sa v zariadeni socialnych sluzieb uvolni miesto, zariadenie socialnych sluzieb vyzve (ustne,
pisomne alebo elektronicky) do 3 pracovnych dni vhodného Ziadatela v ¢asovej postupnosti,
v ake] bol Ziadatel do poradovnika zaradeny na vyjadrenie sa k uzatvoreniu zmluvy
o poskytovani socialnej sluzby.

2. Vhodné miesto pre Ziadatela je také miesto v zariadeni socidlnych sluZieb, ktoré zodpoveda
$pecifickym podmienkam daného zariadenia vzhladom k pohlaviu a zdravotnému stavu
Ziadatela. Specifické podmienky zariadenia socidlnych sluzieb spoéivaju v spésobe jeho
vnutornej organizacie na oddelenia $pecializované podfa zdravotného stavu prijimatelov
socidlnej sluzby. Pohlavie Ziadatela vystupuje ako faktor vhodnosti uvolneného miesta
v pripadoch dvoj a viacléZzkovych obytnych miestnosti, ubytovacich buniek, resp. bytovych
jednotiek v zariadeni socialnych sluzieb.

3. Ziadatel vyzvany na uzatvorenie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby je povinny svoje
vyjadrenie (Ustne, pisomne, alebo elektronicky) oznamit prisluSnému zariadeniu socialnych
sluzieb do troch pracovnych dni od doru¢enia vyzvy. Zariadenie socialnych sluZieb
so Ziadatelom dohodne termin nastupu a nasledne s nim uzatvori zmluvu o poskytovani
socialnej sluzby.

4. Odmietnutie nastupu do zariadenia socialnych sluzieb bez vazneho dévodu ako je napr.
hospitalizacia v zdravotnickom zariadeni, choroba zdokladovana potvrdenim oS$etrujuceho
lekara a podobne ma za néasledok vyradenie z poradovnika ¢akatelov podla ¢lanku 7, ods. 1,
pism. c) tohto prikazu predsedu.
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5. PozZiadavka Ziadatela na umiestnenie v jednoldZkovej izbe sa nezohladfiuje.

6. V pripade umiestfiovania dvojice (manzelov, surodencov, rodi¢a a dietata a pod.), ktori trvaju
na prijati do zariadenia socialnych sluzieb spolo€ne, bude ich poZiadavka akceptovana.
Odmietnutie nastupu z uvedeného dévodu nema za nasledok vyradenie z poradovnika
Cakatelov na socialnu sluzbu.

7. Ak k uzatvoreniu zmluvy o poskytovani socialnej sluzby nedéjde z vaznych dévodov ako
je napr. hospitalizacia v zdravotnickom zariadeni, choroba zdokladovana potvrdenim
osetrujuceho lekara a podobne zariadenie socialnych sluZieb ponecha ziadatela v poradovniku
na pévodnom mieste.

Clanok 6
Bezodkladné umiestnenie ziadatel'a do zariadeni socialnych sluzieb v zriad'ovatelskej
posobnosti BBSK

. Mimo Casového poradia je na uvolnené vhodné miesto mozné predvolat Ziadatela podla
§ 8 ods. 8 zakona o socialnych sluzbach, ak:

a) je jeho zivot alebo zdravie vazne ohrozené,

b) nema zabezpetené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnych Zivotnych
potrieb,

c) skongil pobyt v zariadeni podla osobitného predpisu (§ 59 ods. 5 zakona &. 305/2005 Z. z.
o socialnopravnej ochrane deti a socialnej kuratele aozmene a doplneni niektorych
zakonov) a nema zabezpegené podmienky na byvanie v prirodzenom rodinnom prostredi.

2. Pri rozhodovani o bezodkladnom umiestneni do zariadenia socialnych sluzieb sa prihliada
aj nadalsie skutocnosti, ktoré mézu ovplyvnit socialnu situaciu Ziadatela, ato najma
dostupnost inych vhodnych socidlnych sluzieb v mieste bydliska Ziadatela poskytovanych
obcami, neziskovymi organizéciami, cirkevnymi alebo inymi organizaciami.

3. Za vazne ohrozenie Zivota alebo zdravia fyzickej osoby podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. a) tohto
prikazu predsedu sa povazuje najmé, ak je fyzicka osoba ohrozena spravanim inej fyzickej
osoby, je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby a nema ziadnu blizku osobu alebo jej blizka
osoba, na ktorej pomoc bola odkazana zomrie alebo tato fyzicka osoba nema zabezpecenu
osobnu starostlivost alebo jej nie je mozné tuto osobnu starostlivost zabezpectit manzelom
alebo manzelkou, plnoletym dietatom alebo rodiéom alebo inou fyzickou osobou, ktorti std
ustanovil za opatrovnika.

4. Ak Ziadost o bezodkladné umiestnenie nebola schvalena, ziadost, ktora spifia vSetky nalezitosti
uvedeneé v ¢lanku 2 ods. 5 a 6 tohto prikazu predsedu je zaradena do poradovnika ¢akatelov
zariadenia socialnych sluzieb v zriadovatelskej pdsobnosti BBSK, ktoré si Ziadatel vyberie.

5. Ziadost o bezodkladné umiestnenie do zariadenia socialnych sluzieb v zriadovatelske;
pbésobnosti BBSK sa doruéuje do ziadatelom vybraného zariadenia socidlnych sluzieb. Ziadost
prioritne predklada obec/mesto, kde ma Ziadatel trvaly pobyt. Ziadost méze podat aj ziadatel.
Nedelitelnou su¢astou Ziadosti pre socidlnu sluzbu zariadenie pre seniorov je potvrdenie
obce/mesta (podfa trvalého pobytu). Potvrdenie musi byt na predpisanom tlagive, ktoré je
zverejnené na web stranke www.bbsk.sk.

6. V pripade, Ze sa Ziadost o bezodkladné umiestnenie tyka socialnej sluzby, ktora je v originalnej
zriadovacej posobnosti BBSK - zariadenie podporovaného byvania, domov socialnych sluzieb,
rehabilitatné stredisko a Specializované zariadenie, potvrdenie obce/mesta sa nepredklada.
Ziadost musi byt pisomna s uvedenim dévodu bezodkladného umiestnenia.
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11

12.

13.

14,

« |3

. Ak dévodom na bezodkladné umiestnenie je vazne ohrozenie Zivota a zdravia, neoddelitelnou

prilohou Ziadosti je potvrdenie lekara (forma sa neurcuje).

. Ziadost o bezodkladné umiestnenie Ziadatela je mozné podat len do jedného zariadenia

socialnych sluzieb v zriadovatelskej posobnosti BBSK. Tuto skutoénost ziadatel dokladuje
cestnym prehlasenim na predpisanom tlacive, ktoré je zverejnené na web stranke
www.bbsk.sk.

. Po doruceni Ziadosti o bezodkladné umiestnenie ziadatela, najmenej dvaja socialni pracovnici,

alebo ini odborni zamestnanci prislusného zariadenia vykonaju u tohto Zziadatela socialne
Setrenie, z ktorého vypracuju podrobny zaznam. V zazname popiSu zavaznost socialnej
situacie a uvedu doévod bezodkladného umiestnenia ziadatela na uvolnené miesto v zariadeni
socialnych sluzieb, ktory musi byt v stlade s § 8 ods. 8 zakona o socialnych sluzbach.

Po overeni skuto¢nosti formou vykonaného socidlneho S$etrenia u Ziadatela o bezodkladné
umiestnenie, riaditel/ka prislusného zariadenia socialnych sluzieb rozhodne o opodstatneni
bezodkladného umiestnenia. Na rozhodnutie sa nevztahuju véeobecné predpisy o spravnom
konani (zakon €. 71/1967 Zb. o spravnom konani).

Rozhodnutie riaditela/riaditelky prislusSného zariadenia socialnych sluzieb sa dorucuje
Ziadatelovi. V pripade, Ze je Ziadatefom obec/mesto, rozhodnutie sa dorucuje aj obci/mestu.
Rozhodnutie sa oznamuje listom doru¢ovanym doporucene s doru¢enkou, pripadne
prostrednictvom elektronickej schranky.

V pripade, Ze je ziadost o bezodkladné umiestnenie dorucena na Urad BBSK, ziadatel
je kontaktovany zamestnancom/zamestnankyfiou BBSK za Gc¢elom zistenia, o ktoré zariadenie
ma zaujem. O uvedenom je vyhotoveny pisomny zaznam, ktory je sucastou spisu. Nasledne
je ziadost s prilohami odstupena prislusnému zariadeniu socialnych sluzieb na vybavenie.
Zariadenie socialnych sluzieb nasledne kona v zmysle élanku 6, bod 9 a 10.

V pripade, Zze sa zZiadost o bezodkladné umiestnenie tyka Ziadatela, ktorému nebol vydany
integrovany posudok alebo rozhodnutie o odkazanosti na socialnu sluzbu, k Ziadosti
o bezodkladné umiestnenie sa prilozi dokument preukazatelne potvrdzujuci zacatie konania
o integrovanom posudku na prisluénom Urade prace socialnych veci a rodiny (dalej ,UPSVaR)
(napr. kopia ziadosti o integrovany posudok s peciatkou z podatelne UPSVaR).

V pripade uzatvorenia zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby z dévodu opodstatneného
bezodkladného umiestnenia, kde integrovany posudok vydany este nebol, do zmluvy sa uvedie
najnizsi stuperi odkazanosti prislichajuci pre dany druh socidlnej sluzby v zmysle zakona
o socialnych sluzbach. Zmluva musi taktiez obsahovat povinnost Ziadatela doplatit rozdiel
v pripade, ak v integrovanom posudku bude nasledne stanoveny vyssi stuperi odkazanosti na
socialnu sluzbu. Zmluva o poskytovani socialnej sluzby sa uzatvori na dobu ur€itu, ato
maximalne do doby nadobudnutia pravoplatnosti integrovaného posudku.

Clanok 7
Vyradenie z poradovnika ¢akatefov do zariadeni socialnych sluzieb v zriad'ovatel'skej
poésobnosti BBSK

Ziadatel zaradeny do poradovnika takatelov je z toho poradovnika vyradeny, ak:
a) prestal spifiat podmienky na poskytovanie Ziadaného druhu socialnej sluzby,
b) vezme ziadost o zabezpecenie poskytovania spat,
c) po vyzve zariadenia socialnych sluzieb neuzatvori zmluvu o zabezpeceni poskytovania
socialnej sluzby okrem vaznych dévodov (hospitalizacia, lieCebny a klpelny pobyt
a pod.), pri¢om vazne dévody musi zdokladovat (napr. potvrdenie od lekara),
d) zomrie.
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2. Na vyradenie Ziadatela z poradovnika &akatelov podfa ¢l. 7, ods. 1 tohto prikazu predsedu
sa nevztahuji vSeobecné predpisy o spravnom konani. Vyradenie z poradovnika &akatelov
podla €l. 7, ods. 1 pism. a) ac) zariadenie socialnych sluzieb oznamuje ziadatelovi listom
doruovanym doporugene, pripadne prostrednictvom elektronickej schranky. Vyradenie
Ziadatela z poradovnika &akatelov podia &. 7, ods. 1 pism. b) tohto prikazu predsedu
sa neoznamuje, vyznaCuje sa formou uradného z&znamu, ktory je podpisany dvomi
pracovnikmi a $tatutarnym zastupcom zariadenia socialnych sluZieb. Vyradenie Ziadatela
z poradovnika &akatelov podfa &l. 7, ods. 1 pism. d) tohto prikazu predsedu sa neoznamuije,
vyznaci sa v spise formou poznamky.

Clanok 8
Zverejfiovanie poradovnikov éakatelov do zariadeni socialnych sluzieb v zriad'ovatelskej
posobnosti BBSK

1. Zariadenie socidlnych sluzieb je povinné zverejiiovat poradovnik &akatelov o poskytovanie
socialnej sluzby na svojej webovej stranke za ka2dé miesto poskytovania, druh a formu
socialnej sluzby zvlast. Zverejfiovany poradovnik &akatelov obsahuje znak pohlavia Ziadatela,
poradove Cislo, jedine¢ny kod, stuper odkazanosti, okres, kde ma Ziadatel trvaly pobyt, datum
zaradenia do poradovnika &akatelov, prip. poznamka, Zze uvedeny Ziadatel je uZ v procese
umiestiiovania. PriebeZzna aktualizicia poradovnikov &akatelov sa vykonavana denne.
Poradovniky ¢akatefov sa zverejiiuju aj v pripade, ak zariadenie socialnych sluzieb neeviduje
Ziadnych Ziadatelov.

2. Poradovniky ¢akatelov o poskytovanie socialnej sluzby za vSetky zariadenia socialnych sluzieb
v zriadovatel'skej pésobnosti BBSK su zverejnené a aktualizované aj na webovej stranke Uradu
BBSK.

Clanok 9
Zabezpecenie poskytovania socialnej sluzby v zariadeniach socialnych sluzieb
mimo zriad'ovatelskej pédsobnosti BBSK

1. O zabezpeéenie poskytovania socialnej sluzby v zariadeniach socialnych sluzieb, ktorych
zriadovatefom je neverejny poskytovatel alebo iny verejny poskytovatel socialnych sluzieb
na Uzemi BBSK alebo na Uzemi inych vys8ich Gzemnych celkov méze poziadat Ziadatel
s trvalym pobytom v BBSK, ktory ma:

a) Uradom prace, socialnych veci arodiny Slovenskej republiky vydany pravoplatny
integrovany posudok, ktorého vyrok obsahuje druh socialnej sluzby - zariadenie
podporovaného byvania, rehabilitatné stredisko, domov socialnych sluZieb alebo
Specializované zariadenie, alebo

b) vy$§im uGzemnym celkom vydany posudok o odkazanosti na socidlnu sluZbu
a rozhodnutie o odkazanosti na socidinu sluzbu, ktoré nadobudlo pravoplatnost.

2. Doru€ena ziadost musi obsahovat v§etky nalezitosti v zmysle &lanku 2 ods. 5 a 6 tohto prikazu
predsedu. V pripade, Zze Ziadost neobsahuje povinné nalezitosti, Ziadost bude iadatelovi
vratena na doplnenie s usmernenim ohladne dal§ieho postupu.

3. BBSK zabezpeti poskytovanie socialnej sluzby na zaklade slobodného vyberu Ziadatela,
ato tak, Zze doruCenu kompletni Ziadost bezodkladne postupi na vybavenie poskytovatelovi
uvedenemu v Ziadosti, ¢im budiceho poskytovatela preukazatelne poziada o poskytnutie
socialnej sluzby pre uvedeného Ziadatela. Zaroven zasle ziadatelovi informaciu o tom, Ze jeho
ziadost bola postipena vybranému poskytovatelovi socialnej sluzby.

4. Vybrany poskytovatel socidlnej sluzby méze socialnu sluzbu ziadatelovi poskytnut ihned,

v pripade, ak ma vhodné volné miesto, alebo zaradi Ziadost do vlastného poradovnika,
ktory vedie konkrétny poskytovatel.
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5. Blizsie informacie o poradovnikoch, ovyske uhrady a o daldich podmienkach samotného
poskytovania socialnej sluzby u neverejného alebo iného verejného poskytovatela poskytne
Ziadatelovi konkrétny vybrany poskytovatel socialnych sluZieb.

PODN =

Clanok 10
Zaverecné ustanovenia
Tento prikaz predsedu nadobuda platnost a Gginnost diiom 9.2.2026.
Prikaz predsedu sa vydava na dobu neuréitu.
Kazda zmena v tomto prikaze predsedu sa méze robit len formou pisomného dodatku.

Kontrolou tohto prikazu predsedu je povereny riaditel prislu$ného odvetvového odboru
Uradu BBSK.

Prikaz predsedu nahradza v pinom zneni Smernicu &. 005/2018/0SSZ Postup prijimania
a predvolavania obfanov do zariadeni socidlnych sluZieb v zriadovatelskej pdsobnosti
BBSK a o postupe zabezpetenia poskytovania socidlnej sluzby v zariadeniach mimo
zriadovatelskej pésobnosti BBSK v zmysle jej dodatkov.

Vypracovala: JUDr. Mgr. Silvia Lorencova
Banska Bystrica 02. februar 2026

BBSK

Mgr. Ondrej Lunter v.r.
predseda Banskobystrického
samospravneho kraja
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